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Implementation steps Resources /steps
required

X
1999

XI
1999

XII
1999

I
2000

Project Preparation Information and SOW
from ICMA

X X X

Initial Contacts with
Trainers and Institutions,
Interpreters

Names and addresses,
selection of trainers,
Agreements

X X

Preparation for TOT Trainers, manuals,
HO

X

Meetings Institutions,
agreements

X X

TOT Elected Leadership,
Management of Change,
TQM, FM, Citizen
Participation

Trainers, Institutions X X X

Hand Out Translation HO from Trainers X X
Training Trainers, Interpretors,

HO
X

Action Planning Participants, Trainers X
Project evaluation and
report

X

*��5����
���	
��,



��

�
��

�
�



�
�
�
�
�
�

�
�
�
��

�
�
�

�����
������������

6������*�������	����
�

*�����������(������

(��	��-�7���	�������

*���������

*���
���3�����������9��-������

2���,�	�G�
���	��$�	�
���A�
����
����L���#��
�	
��	��
���	��

�	��
������;��
	
�;�
�������/�	����������$�����!����

�

��
���������
�����
����
�J����� �9��

�
����
�3���
�� �$���

��>���
��������

2����
�������
�7����
����2��
��

;
�
�� ���������
����2����������


�
����
�J��������������
�$!
��

A
���
������
��������
���
��

�������)

�9���"��
��
������������
��������


����
�
��
�����
�
������
��
��������

���
������
�$
����
�����J���
��

J����
��������
���3���������

����

7
������ �;������ �2�
��� �$������ 

7
��
���������
��������
�������


3AM��
�
����
��
���
6�������


$!
���A
���
������
����������


����
�
��
�������������������


�����
���
��
�����������
��
�
��

���
��
����� �
��������������

�
�

��������
�
�����
 ������
�����


������
�����
����
���������
��
����� 

��������
����
���
���
�

��
�

���
��
�������������������������


�����
������
������
�������
����
��

������������
6�����
���
������������

����
6�
��
��
��������
��
���
����
���

�
�

������
���������
6�
��� ����

���
����������

���

��

"
6�������
������
����
��
�������

��
�����
��
�����
���������
� 

������������������:����� ���
�7
����

A
���
�� �+
����� ���
�$!
���A
���
�� 

;���������������������
������������

����� �����
����������������&;
�
��

�������� �������������3�����
�* �����

��������������������������
�
��

��������
��������
�������������2
��



���������
����
��
����
���
���
������

�
�
������
�������������
����������

��
��������������
�
6�
��
��
��������


���

�
������������
�
������
��
�

������

��
����������������
�����
�
��
����

�
�����
�������
��������
�������������

�����
��
��������������������������

��
�
������
��
�
��
����������������
�

�������
���
���������������
�����
�
��


������
�
���������
����
�����+�����

2�����<�RS�T��
� ����������
��
��������


��������
�����
����
�J�������;
���
�

�
��
����
�����
����
�����
��
�������

����
�����
���

���������
��������


�
�
������
�����
����3�

�������

��

��������-��������
���������+����5�

7�������7����
����2��
���;
�
�����

D���
� �$�����������������
�����
8����

����
�
����
��
�
��������������


������
���������
�5�����
�����
8�����



���������������������
��
�����
�����


��

�����
��

������
��
�����
�����

�������������
��
��������
���������
�
��

�������
�������
�
������
������
��

����
���+����
��
����
���
�������
���


���
�������������������������
�����

�������
������
������������������������

��

�����
����

�����
�
����������

���

���

������
���������������

�
������������

��
��
6�����������
�
��
�����

�������������

��������
����
��
�������

�
�
���������
��&2�����7�
�
� �2����

A���
�� �-���(��!��� �2�����3������ 

J�(U��� �2�����,
�����!�� ���

(�������� �-���F��
�� �-��������
��� *

��
�
��
����
�����
�������
 ���

����

�����
���
����
������
6���
�

���
�����

��
��
�
������
�����
�����������
�����
�

���
�
� �������
���
����
����������
��
���

��
�$
����
�����J���
���J����
��

$������
��������
�����
��,��

������


���������
�������
�����������
����


����
�������6�����
���
�
������
����



�������

�
��
������7
��
�������

$����������
�
� ���������
�

�
�
����
��
���
�
������
�����
������

�����
���
��������
�������

����

������������
��
�
������
������������

��
��������>�
��
����������������
����

$JJ ����7
��
��������$���������


�
����
������������������������

������������������������
�������
����������

�������������������
������������
����


�������������
����������
��
��
������


���
��
���
��

������
��������
������

�����
����
���������������������
���

��

�����
����
���

�������������

&7
��
��� �$������ ���
�$!
�������7
����

A
���
��� �������
��
��������
�����3AM*

��������
 �����������
����
����������


����
��������

�����
�����������


��������
����������
������
�������
��

�
�
������
�����
����
���
�
��
�

&2�
��� �;������*���������������

�����

��
�
���
���
�����
���������
����

����


���
�����

����
��
������������


��������������������
���������
���� 

�����������
���������

 ��������
����





���������
�
6�
��
��
��������
�����

��
����
�� �������������
�����

��

�������
���
�
��
��

��
�
�������������
�����
�
��


������
��������
�����
 ������
�����
 



��
��������
��������
��
�

��������

�


��
������
� �����
��������


�

�������
��

����
��������������

����
�� �����
���1�����������������


������������������������2�����-���



$�

������������
�;��������$
��
� 

>7+ ����������
�������
����������������

����
�����
����
�������
��
�
������


����
����-���<���2���
���������
��
�

��������
�����
�����������
�5�����
������

�

��
�������
�����
������������
�
���
���

+���V��
��J6�
� �����
���
��������
�
��


�� ����
��
����
�

��
����
�������������

����
����

�
��������
�
������
��2����

:�
��;�����������������
6�
��
��
�

���
��
�������
�$!
��������
������
����

��
�
�����
���
�������
�
��
�����

���
�
���������
�������
�����
������


��
�����������������
�$!
��������������

��
����
�����-���<��
��������������


�������������������

�����
�
����

�
����
�����
������
����������������

��������
��
����
���

���������
��
��
�

��
�����
�
��
�

������������������������
�
����


��
��������������

����������
����


���

�����������
������
�����
���

�������
�

������
����
�������������������������
�

�

��������������
���
����������%		��



��

%����	���	�����
�
����'
������7��
���8�

���	�
��
	���
��#���������
���
	���

$��	����
��+	��������

3��������+E#+���������2���������

4��	�
�����������"����
	�
������#��
�
�	
��
�	����4��
������;
��	��!����

��
�������
�	�
���	��

�
�	��
	
�����������������
��	
�2������	

�	�
���:�
�
	�
��

.��	�C	����	��.��	
�B�����������2���
�������$������%.B2$+��=�	�
�
	�	��;
��	��!����

�

�����	���	��������������
��	


�������������������
�����

���
���
���
����
��

�����������


���������������
��	

���������

���

������	�������
��
���	��
���


	�
�������	���������
�
�	


�
�	�������
�������	��	����������

�
�
�����������	�	���������


��	
������������������	������	

����	
���0������	����������
�

�


�������������������
��
�����

���
�
�	

�
���

������	����	����	�����

��
��
	�
����������
��	
�����
�

�������������

������	��������

�����������������
����� ������

��������������������
�


�
�����


����	���	�����
��
	������

�������
��	
�����
���������


��	
� ��������������
����9

����
�
�	

�� �
�	�������
�����

'���,

�����
��
	����������	�

������

������������#��
�
�	
��
�	���

4��
�����"����
	�
����%#�4"+�
�

$����	
�,	������,������%$,,+

	���6��
��:�����������;�	���

%6:;+�������	�
�
�����
�������	�


�����	�
��	
� �����
��	
��������

��������
��������������	�

�������

	+ ���������
�����#�4"�	��

�+ �����������
��������
	������

���������������
�
�	
��
�	���

���
�����
��$,,�	���6:;�

&���������� ��5�������

T ���	����	���������
������������

�
��	
�	����
	�
����	�������

�
��������������
����	�
������

�������
��	
��	�	�
�����

���
�
�	
� �
�	�������
�����
�

$,,�	���6:;

T �����������	����
����������

��
���	���������
	
�������
�
�

�	
��
�	����	����
	�
������

����������������0
��
����0���
�

������
����
�

	�

���	�
�	�
����
������A;"�����

,A�	���$,,O6:;�������
��

T ����	
��
������������������
�
�

�	
��
�	�������
����������$,,

	���6:;�
���������	�

������

����������
��	
�	����
	�
���


�����
�������������
��

T ���	�����������
�
���������

�
��	
�
�������������
����������

�������
�
�	
� �
�	�������
����

�����$,,�	���6:;�	��������
	


	��	�����	��
�
�������������

	����
	�
���

T ������	�

���	����
�������	

���������������������
�
�	


�
�	����	����
	�
����
��$,,

	���6:;

&����������*�����������

��������������������������

�������	�����3((��	��
�
�	���

�����$,,������6:;�%"
�	�
	�

=���
	�	���J�������
�	�9

�����	�
������=
J������!����

�

���;���
	������$�����!����

��

J���	����.	��
	��#	�����
	�

#�
���	��/�
	����!��	�
	�

!���
	��;
��	�
	��G	�	����	��

,����
	�	���A��	
��+������,A

	�������A;"��#������������	��
�
�

�	�����	��������$,,�	���6:;�

�����������	
����	��
�
�	���

������	 ���
�����	�
��	
�	����

�
���	������
�
�	
��
�	���

	����
	�
����
������,A�	������

A;"�%$:/�"��:$#"��A;":2��4;:O

.B:�=��	������E��
��=	����	��

����"����
	�
������.B����������

�	�
��������
�
	��+��"

��	��
�
�

�	���������������
�����������

�
��	
�
�	���������������
�
����

���
�
�	
� �
�	����

/	��
�
�	�������������,A�	��

����A�;���	��������%	+�
���
���

�
��������
����������
�������

���
�
�	
��
�	����	���%�+

������
����
����������	����
	�

�
����

&��������������	�

"�����	��

*�������
�������,
.��	
�B�����������
�	���

4��
�����"����
	�
���8� ������
�
	��������
��8

T ,A�	���A;��0���
����
T ����$,,������0��	����0���
�

����


�������,
T /������
��	
���


��������
�
�

�	
��
�	�������
����8��������
�
	������
����������V

T J�������
�	�����������
��	

	����
	�
����
��$,,�	���6:;V
;���	
�	�


������#��
�
�	

�
�	����4��
�����"����
	�
��

T .��	
�B�����������
�	���
4��
�����"����
	�
���	���
��
����
���

�������
��
�	���������%���
��������8
T �
�	��
	
�/�

����/
	��
���	��

�
�	��
��
T /��

��/����������
T $
�
����/	��
�
�	�
��


����	�	��
T 
���������;��	���
��	��

$�������=������/
	�
��
T 
�������+�.��	
�B���������

=�����
��
T 
�������-��
�	��
	
�!�
	�
���

�
���#��
�
�	
� :���
���
���

�����
������������



��

�
��

�
�



�
�
�
�
�
�

�
�
�
��

�
�
�

;�������������=
	
������;����


���/��

��"��
�
���	�
���
�

/�
	����A"/"�G�	��
��=�	���

	���A"/"�.�
��=�	����
�����

A��	
���	���A�
����
������"�

G�
������
��=�
	�����	��
�
�

�	����
��	�;������"�	����

/��

��"��
�
���	�
�������	�

�
����
��B��
W��������F�
��L3���

"������3<��3'''�	������������

�������4����;��
����:���
�����

������	����������
�


�����

��������	�������	����������

�

	��
�
���	�
�����������
�����
�

�����������
������������
�



��������
�������
���
��������	��

�����������
������
������
����

����������

��	��
�
���	�
��

�������
��/�
	���	�������A�
���

;�	������	�
�������������	

�	�
��

��������
��
�	
�	�����������	


	��������������;�	����	�	���

���������	���
���	�	�������
�


��	
��������������
�
�
�����

�	��������

����

������������


��

�������
�	
��

���	������

�������������	�
������	
���	��

	�������
�����������	��

�
��	

�	�
������/��

��"��
�
��

��	�
���	�������������
��

�����	��
�
�	�����	�	������


��
������������
������������0�

�����������	��
���	����������

����������
��
�
�	���	����	����

����8�������2����	���#
��	X

#������������,�	������
�

���
�
�����
	�� 
��9
��,��	5

F�	��	�2�
���	��;����
����/��

��"��
�
���	�
����=
	
�������/�
	��

G�
���	���/
��
������
	�����

/�
���#
�
�������

2������	

�	�
���!������������

;�	����2���FY����/X������	���C
���

#
�
��������:����
���	���"��
��


���	�
����������"

	��!�����	��

��2�	�����:�����	�
��	
��
��
�	

A�
����
���
������A;"���������2��

�	���=	��	�	�G������	���!�����

���=
	
������;����
����/��

�

"��
�
���	�
����������2����	��

;�	�
�X	��/���
����2�	�����.	�

�	��
���	��=
	
������A�
����
���

������2����	���J	��	�G�����	��

=
	
������;����
����/��

�

"��
�
���	�
����2���C
����

C����
���� ��.��	
�B���������

	���/	�������
��/����	���E�

�����	
�����	����
���������
�
��

�������
�����	��������8�#��$��	�

=�
��	����$����


������$�
����

	���/�����
���	������A;"

,��	�����G���������F���
�
��

$�	
��	�����/��
	����;����

2	�
����$
������
����C
���$�	
��

�	�����/��
	����;�����!���	��

������/���
��������=
	
������$
��

	���#	����G��X����
���C
���

/���
��������=
	
������$
���

/	��
�
�	���������	
����
�������

��������
�������������������

�����������,	���,������������

��
��������������
���0��	���

���
���
����

#������������
	���������

�������������
����	��
��������

����

����
�����
������	��


�
�����
������������	����������

�������	����������	�
�������

�
���
������ 
��	
�����������

���
�
	
�����������#	�����	��

���	��������$
���$����

���	��

������
������������������	��	

�����	���
��
	�
����	���

/	��
�
�	���������	��	��
����	��


������40��������	�����
�
��8

Z/��

�����
�
	
���	�������

��

�
�	

�������	
-�	���Z,����

��	��A�
���	��	���	������
��

���������	�
��	
���
����-�

/	��
�
�	����������
�������

��������
��������
����	�������
��

���������� ����������

��	��
�
��

��	�
��������
��	��	���������
��

	������	�

���
����	��
��������

���������	��
���
�����������
����

���

��	��
�
���	�
���	����	��

	�������
������A��	
���	��

=�
	������������������D�
���

�	���
	
������	��������
�
�	

����

������	����
�����
����	����

���������	����������
�������
�

	�	
��
����


�	����������
��	


 ���������;�����������;"/"

���	����3<��	�������
�����
��

	�����
������������������������
�

������

��	��
�
���	�
���	��

��	
�
���
���
���
����	����	��
��

�	���
	
��

/	��
�
�	�����
�
����B�
�	

4��
���
��B��
W����$
���J	

�
�

=
	
������	�������$������J	

���

����/��
	����!��
������������

���
�����
������	����	���
�����

�
�����
���������/	��
�
�	���

������	���
��������������4���
��

;�������
���=�	�
����/	
	���
�

=
	
������	���	��	���
�����
����

����=
����	��
�����������	�����

�

������������	���	
����
����

������������/��
	�������
��

�	��������������
���	����

�������	������E
�����E�X����

"

�����	���������
����

	��
�
�
��� 
�����	�����	��
�
�	���

	������	����	��	������	������

������!����
������������	
�	�
��

��

�������	���	����	��3*��	��
�
�

�	��������
����������;"/"

�����	��	������������	���3(�	�

������"

������	��
�
�	�������
�



����������������/�
	������

������������	�
���
�����

�

	��
�
���	�
���

:���?	5���(�	�4	�4�&�D������������	�
9�����	����
�"
����������	�����1�%��1
�������������$	�����������������1��

�����������
���������5���	�



��

#
��������7���������
���
	��

" %�������
	��
��	�*��� ��
	���


��������

 /#������7����
	����������

&����"���*�����

���	��������

	���

$
�����
	�

�������#��
��
/��

������������.��	
�B������

�����	���/��

��;���
���!�����

:�
�
	�
���%"��


	�����
������

4����;��
����:���
����+

.B/;!:�
��
��
�
�������	����

�����������
���	����������

���

�����
������2
�����
��

/	��������
���
��������

��
��

	��	������	��
��
	��
�������8

�� ;����	�
��	
� ����������	


�
�	����� �
��	
��������	

�	�
���

	����
�	��
	
��	�	������H� 
��	


����
������H� 
��
�
	�
��� ��	���

�����������������	

�	�
��H� 
��	


���
�
����	�
���	����
�
���

�	��
�
�	�
��H� �������
���� ��	���

�	������	������
��H����
	


����
�����

�������	��
��
	�
����

�����
���
��	������������

�
����H�����
������

���

��
�
��
���	
���

�
����	���
��	


������	���H����	������
����	��


���	���������H�	������	�
�	�
���

�	�	�������

:����������
��
�
��	
��	��

��D���������������	��������	��

,��

�������	���������
�

�	�������:��	��	����
����
���������

���

�	�
����.B:��


�	��	�������


�����	��
	�
�������������	�
��	



	���	���
����,��

�����/
�	��

�����������	
����8

2���=���	��G�	��������%.B:+

"�	��������/��

��"��
�
���	�

�
����4��
����������/���
�������

A��	
��

&(�,������/���
���;�������&<&(<)

G
����A��	
��

��
�8�%L7(�**+�**5�(*<&���	08�%L7(�

**+�**5�'*L5��,��	

8

��N
�	����������
����	

.��	
�B����������	���/��

�

;���
���!������:�
�
	�
���%	��


�

	�����
�������4����;��
���

:���
����+��6	�������	�33��3(<3

=��	������J���	��

6:;/"����	��������������0����

�
������������� ��������3'''��
��

���� ��

��
�����	�

���8

T �����	���&'��&(((

T #	��L3��&(((

B�	
������
����� ����
�������	���


	���;:B#"[ �	�����������
��	��

���

�	�
���������,��

�����

$,,��	�
��	
�
	���	�����	���

�����D������	����������������

�������	
� 
���
���
������

6:;/"����������� 
���
���
���

�����$,,�������
���

M�����������,

T ,

�
�


���
��

�
�����������
��������6:;/"����	��������

���
���
�����
����������
��	


��������
�����

��	��
�
���	�
�
���
��$����	
�	���,	�����
,������

T "��

�	�����


��	�����������
������


������������	��
	���
���

�	�
����
�����
���������
�
���������
���������
���
���
�
�����

����D�	

��������	��
	�
�
����	���	��	�


�����������
�����
���
���
���������

T /�
��
����


�����
������

���
���
�������
����


��
��
��
������������

�	�
���	�����
�
�����0������

T "��

�	���� ����
��������
��
�
�	������	

��	
��
	�
�����
�����������	��
	�
���%������

��O��
�
��+�	������

��
��
%��
��
����


�����
������
��	���	�
����
���D���������
��	��
	�
���	������

��
��+�

/
�	��������
����������
�D�
��
	���	��

�	�
�������6:;/"���
;�����	�
	��

6:;/"����
������
������
	�����


���
���	�	���
�����

�	�
��

���
����	

���-4$$";:46".

/"/,!;�
��/��

��"��
�
���	�

�
���	���/��

��/�

��-���
��

�


�������

�����D�	����
��	��

�
���
����������������
��

6:;/"����6���
������

E��
��
�����

�	�������

����
�����
������	�����	�����
�

,��

����������
����/	����

����
�������
����������
��	��

���

��	��
�
���	�
���	��

���

����

���
�������	������

���
�
�	
� 
�����
�	�
����	��
��

����
�������	
�	����	�����

,�����	��������
���������	����

����
�������0�����*(��	����
�


�������:��	��	����
����
�����
��	

�	�
���
	���	����	��������	��


����,��

��� 
	���	�������	��

���
���������
������
������

�
�

���	�������������������



���	������	����
���
�����	�
��

	���������
����������������
�

�	�����,	���	�������	���������

�������
�������������
������
��

�����	��������������
�	
����
�
��

�����
�����������
���������	
��

	�������
�����
����������,�
����

������	��������������	����

	�����
�������������

�	�
����




����
���	�������������	�
���

$����
�������	���
��
������

��������
���	�����%�	�������

	���	���
������
������	��	�

��

+��������6:;/"����������	�
	�

%����	���
�����	�
����������
	��

�	����������6���
�����+�

:���������
��������
������

�������� 
�����	�
�����
�	��

����	�������6:;/"����;�����

�	�
	��

�����������������
��
�



��

�
��

�
�



�
�
�
�
�
�

�
�
�
��

�
�
�

��
�"�72+�

�$���
�7
����
�3����

���
���
��
�
�
��������
�������������

���
�����������������������������

��
��������
��

�������������������
� 

�
���������
��
������������������
�

�
�������

�������
�����
��
����
������

���������
�����������
���
������������

��
���������
��������
��������������

�

�� ���������

�������

�

��������
�

���

�������
���������
��
����


�

��������
����������
�����������
��

������������������
����������������

������
��1��3������
�
������
������

��
�����

�

��������������������

����������
���
�������
��'�����������

�������
�����$
����
�����J���
��

J����
�

��
������"�72+�

�3��������

��
���
����������
������������J�2+

&J����
�����������
����2��
���+�����

���������* ����������� �������
�
����

���������������
�J����
���$������

%����������,����

7��������
��+	��������-

*�������������

7��	����
�
��

.���
����	�3�
*'����&�����
�������"��
�
,:/"��#		���
�����4�������&7���&'��3'''

\���

	�B	 ��]��Q��6:;/"����,0����
���2
������

�����&-M��+*�������
�"
��
�
����

3��
��������������"�72+�

����
��
��


���
6�
�����1�������������

������
��

�����J�2+�������
�3�������
��������

���� ���

�
��������

>�5�������

��
������������
�����

�����������


�
���
�������
���
��
����������������


����������
�����������

���������,����

��


���������� � ���
����
�

��������
�������������

�������������
���



����
���
��������
����

���
���
����
��

�������������������!
��

���
��
�W�;��������

������

����
����



8��
����
����������!
��

��������������W�,���

����
���
���
���

����

�
�����������������
��

������
����
����
�W�;��

�������
�����������

������
����
�������

����
��������������

�
��

���

����������

���
�����������������W

*��������

$��
���
�
�������
�3������
�


��������
������
����
���
��
�����

��
���
������

������
�����.�8����!

���	�����C�	��	�����
���������*�
���

�����*
����
�����������������2����

+�������F���$
���� �J�2+ ���


"
��
�
����I�8�������	������


C�	��	������E��
����@	�����������

2�����O
�
!�

�-��� ���
�;
��
�

>���
���������<
����

� �����

I

�������������
�2��	9���
�����7	9�
���

��
�7	9�������.����2�����J��
��

�����
�.�7�����>���
������:��

7����
 �7���� �F�
�����I�8�	�2�	���


���

	�9	�������9�B�-	�����	���

8�����������������	������-�������


3���Q�� �-
�����;
���������
����

�����
�F����
���7����
�����;
�����

J����
���7����
��-
�����
�
� 

F����
�� �;�������

��
��

�����������

��
��������

���������������
�����FB�-	���	��;

����>	��:	
���������G ������
����

<�
���7!�
�� ���������
����7����
��� 

;���������+���
������7��
��
�����

F3���������C�	��	�������
��������!

����/ ������
������������2����
� 

��������
����7����
�����
�7����
� 

$���

��>���
�������J������������

������
�
������� ������������

��
�
��������� �����
�������


���5
�������
� ���

��
������
�
��


�
���������������
�
���$JJ������

���
��������������������
��

����


��
�
��
������� ��
��������������

��
�
��
��
�J��
����
�+�������
����

A
�������� ��
�M��
���
��K$���!
�

A

��������� � ��
�3�

������

����������� �J6�
��
��
�����

$���!
��1�$����
�� ���
�A�

���

"ML� ����
�
���M����������
�������

�
��

��M��
���
�������$���!
�� 

���
��������
�J6�
��
��
����

A
��
������L�
��M��
���
�� 

:
���
����������L�
��
�� ���
�J>

J6�
��
��
 � ��
�A�

����M��
���
��

������������L����
� �������


2
���
����
� �����$�������
�$����

���
���
�
�����
��
�������
��
��

�����������
��

��
������������
�
���

��
����

�����������

����������������
��

����
�����X���

�
���������������


��������L�
��
������M��
�����
/

���������
���������

�$���
�A
�
 

-��
�����M
�
��
����J�2+�

��
�3�������������
��
�������


�
�������

������
�����������
����

�������2����
� �$���

��>���
�����

����������C����� �>���
��������

:5��
5��� ����������
�����
�����

�
������ ��
�����
���
�
��
��
�

���������
�
���
�� ������������

�������+

����
���
�������
�3����

��

��
����
���
�������
�����

�����

��������������
�������
��
�����

<�����1�(������������	�����	��������1��� 
!���9��$����	����)���&�:�����	��3�������>9("&����

=��������
�
!���#����
���?���$��	��%���D		�����	��D		���&

E����F���	������	�����	������(�	%�����	�
8��$��1&�����=��������
�

!���!������(	�GH�4&�=9�("����D����(����
���&
��������;��%������&��5����)���$���

�������������
�



��

����
���	������#����
���1	�5
���+�	��

	���	�
�
�	)���
�
�����
��������
	��

���	���������3/*�$��������

������&�������2�����������3��������E#G������

$�	
��������8������C����
 ���	���"
���	���	�!	������
�

��������
��������������

�
���

	��
�
���	�
�����
	�
��������
�

=�	�
�
	�	����6��������)�7���

�
������������
����������������

����
����	�����������

4;:O.B:����
����	���	��

	�	

	�
��	���	����������

�������������	�
���������

����
����������������

��������	�	���
����	��

��������
�������������

������	
��
�����8

T 2���
��
���	��	

���

�	�������	�����������

�
������������	�	�
��

����
��������

�
���

	��
�
���	�
��� ��
	�
���


��������	����
����	��
�
��

T 2
�����
����������
��������

��������
��������

�
���	��
��


���	�
�����
	�
����	�������	


����������� 
���


T ;�	��
������������������

�
���

	��
�
���	�
�����
	�
����	�


��	
������������ 
���


T 2���
���������� ����	�
�

����
��

�����
�����
���������������
���

��������	��	

����	�������	���

�������
����������	����������

������	��
������������������

�������������������F	��#�����

;	�

���%.;,+�	���"
�0	����

G��������	�%#������;�	��

A�
����
��+���������	���������

��������
������������




������	

��
�	�����	��	�	��	�
��

�����������	�����������
����
��

�	��
�
�
	

���������������	�	�

�
�����	�����������J�	���	��

/���������
��������������	

�

�������	��

�	�
��
�����

����
�
�������0�������	��
�
���

����������������
�����

�����	
� �������������

�
���

	��
�
���	�
�����
	�
����	�����

��������
�
���
������
�������

�����	��������
�����
���
�����

6:;/"����	���	
������������
�

=��	�����	����������

�	�
���
�

	�6:;/"������0��������
	����

��������
��
���
������������

&(((��$�����������
���	��������


������=�
�	�
	��$�����!����

��

,����
	��G�������	���.	��
	�

.
���	�
	��!��	�
	��!���
	�

;
��	�
	�	���P����
	�
	�

��������������������
����

	�
���
������	��
�����
�����

�����������
���
��	
��������

���������
��������

�
���	��
��


���	�
�����
	�
���������������

���������������������

C����

�	�G�
����	�%�.B!�

=�
�	�
	+�	����	�	��J���	��

%:/"��J���	��+�	���������	�	��

��������	�����������
����
��

����������������	�����������

������������
����
��

����
������

�
�����
���	����������
����"

��	

������������

�������
��

�


��������������	�������������

�����
��=��	�����
������������

����
�������������
�������������

������
���	�����
������	�����

����
��������������
�����

��

�
���	��
�
���	�
��� ��
	�
���

���
��	
���������������
����

�����	
����������������&((3

���������������
�����/

��

����
���	�����
�������	������

=�
�	�
	��J���	����.
���	�
	�

!��	�
	��;
��	�
	��A��	
���	��

P����
	�
	����������
��������

�


�
���	��
��
	����
����

������	
��
����
��	��	�	�

����=��	���������������

����
����

�����
�	
������	��
��

��
����	����������
���

������������	�
������
���

4���
�������
���������


��	�����

�������
��	

�	�
�����

��

�
���	��
�
���	�
��

��
	�
����%E��	��	��

G���
�	+�	���������	

�

�
�������������

�������

��

���	��
��� %.	�	���
�
���

	���C����
 ��+�������
��������

��������������	
��������������
�

��������������	�
������
��

���
�������
������������

����
���������

����������	
����
�������

�������	������������	�����

���	�
�	�
����������E���
��

B���������
������������=��	����

�����������	����������������

	����
���������
���������

����
��
�������������������0��

�����

��
�� 
�������
	�������
��

�	���0�����
�������
���������

�����
�����������������
�����

��������������	���	
��������

������	���	
�����������������

��
����������������
�
������
��

�	�����������
��������������

���
�������������	������ �
��

������E��	�����������������

��	����
�����������	������4;:O.B:

��
����	�����������
�������

�
�
��

�������������
�



��

�
��

�
�



�
�
�
�
�
�

�
�
�
��

�
�
�

��
������������
�=���"�72+�



����
�
��
���

��
������
�����
���

���
���������������������$JJ������

���
�����
���
���
���1��������������� ���

��
����
����
 ������
����


��
������

���
������������������������
�


�������
����

����
������
��
����������

��
��
6���
����� ����
��������


J����
������
������������
��������

���
��������
�������������$JJ

�������
��

6!�783*� �  8!3 

)5�6�	'���� ������,

��	������8����	������������)����

���#��
���)�������	����������	�,

8���������"����	�������%	��������

�����������������
������"�72+�



�����������
��
���
�
��
���������
�




��
������
� ���
��������
�����

�
�����������


��
������$JJ����
��

���������������� ��� ���
����
�����
���

��

���������
�J> ��������
��
���


�


����
 ���������
���������������

���
��������������
���������
�"�7

�������
��������
����

�

��
����������
��������������


��

��
���������
�����������
���

���

������
�
�.

H -
�

������+������������
�$�����

��������

����
�A
8���
�
�������J>

�
��
�����

H -
�

������7��������

���������

7���
��

H 3������-�

���������A
��
����

$���
����

95�6�	'���� ������,

���	������	���%	���������:

"��

�����������������	�

�
���
����������������������

����

����
�
�������
�
�
���� �������
�
��

�������
���,������
���
����


��
�

���
������

�����
�������
�$JJ�����"�7

�
�����W�+

����
����
����
������

����7���6:;/"����"���	
�$���������

%���:�����	��%����
�
	�-

��	�����������*����������	������'�����

�	������
�����
�
�����
	�

2
	�������M
�������'������-�#��J��+:::

���������� ����������������������


������
���

���
�������� ��
��

��
�����
 �
�������������������������


������������ ��
������������

������
�

���J>��
��
�������F�����������
�����

���������
��������������������������W

A
������������
�����������������
��
�

�
�

��
�������
�$JJ��������
�����
�

�
������������


����
������
�"�7

����
����
������
����������
 ����5����

�����
�����������������
�����
�����
�

�
��

����
�������������������
��

��
����������
��������������

��

��
���������
�����������
���

���
������
�
�.
H -
�

������2��
���+������������


$�������.�7���
��
������3��
��
�
H /J����
���������0�����������
�J>W

��
�J��
���������
�"
�
�����
�
��
�
���7���
�

H 7�

�����2��
���+������������������
��
��
6��$
�����

6!�783*�*�!+# 
7
�
��
�������������������
��

�

����
���
�����
��"�72+�

1�
������
�������������������
�
���
�
������
���

����
�
���������������
��

��
�����
���

��������������������
��������

����������������
��
��
�����
�
�
������������
�������
���
�����
�
������������
������
�����
�
��
�

/5�6�	'����*	�������#�
������
)�������	��������
������

$�����������.
�����C
��
�5
� �>"-2 �7
����
A
���
��
+

6������A���
����� �F

����

>���
����� �O����
����

;5�6�	'����*	�������9����	
<��
��
�)�������	��������	����
#��
��

$������������.
<����
�$���� �7�M�+ �2���� �3����

������C����� �>���
���������:5��
5��� 
7
��
���

=5�6�	'����*	������� 
�������

 ����
� ���	��
�-���� �����


������������#	��
������

+����
�
����.�#���	�
����

*����	

$������������.

<�����;��� �F>J7 �F����
�� �;���

����

����
��������� �A
�
�������������


����:����������7����
�+������ �2����
 

$!
���A
���
��

)##�8")%8!3�#�!"��+��

)��
����������	���������
��

������


"�72+�

����
���
�����������


"�72+�

�7
��
�������

&���
�	���	�����������	�����	��

�������	�����
�����
��

��������


"�72+�

�7
��
�������������
8�
���

����
���
��
�����
���	��������������
�����

����	���������
��
������"�72+�



7
��
������������	���/>.�;???�

2��
�����

��
�����
��

������


"�72+�

����
���
�����.KK

,,,�"�72+�7(K�
��K����%����
� ��

��
��
�������
�����������

;?���@����	
�;???�)���
��
��
��
����

���
�
��
����������������������

���
���

$��������
����

+��
���������������8����
����
�����


����
��
����.

C�
���,�

�
����

"�72+�

�2��5
��������
�

�

.�Y@%��4�?@%�='�''=

3�6.�Y@%��4�?@%�='�''4

J����
.�C�
��N��������

����.KK,,,�"�72+�7(K�
��K

����%����




1#������

	���
�	
���
��	�
��6�
�
7$�
����
�����
��
�
7����	����$�
	8��	�
9

#����	��	�
�	������������������
������
���������	�����	
	�����	�


������	�
��
�����	
	
$����$�������	
�����7�����
	������
��	��9

1#���������������	�

�����
��!6�����1#��������
�	����/(�#
��	���	�
�����������:������/

���
��	��;6�2�������	������������:�����������
��	��;6��
�����

-����
����:�����2 ����
��	��;9

 �;�/���
���
	������������	������ /#�����-

1��	�
���<
	
���	�!���
����=����	������������
��	��>6����	�6

?��$��	�

����
	�
�����	�����
	���������!6�0���	

6�����
	�

0��	
	
$���
������������	�����	
	�����	�
6�?��������6�'���
	�

�	���	�
�������!��������	�����	
	�����	�
6�1�
��	�	��@6�'���	�

������!�������	�	������	�
���A����	���$!6�<����������<
	
���	�!6�B�@����	
���$6�'���	�

 �;����	�
������������	������ /#�����-

�����)	
��
�#
��	��������5�
��
��
�6�<
	
���	�!����5���$	�6�����
�6�<��

1#���������0#)#0#����'����-1�-'�3���#1�B�?BC

D�0���������5�
��
��
���
������	�����
	���'������#
	�	��	
��-��
����	��!�#
��	����6�?����7

���6�,�
$��!�D�0��������	�
������������
������!6�	
�����	������������������������!��������	�

���	
	�����	�
6�)	�

�6������	��D��#5���-��36����	�6����
���:�#5��7������������#����
�7

��
��	
�5�
��
�
����
����
�$���
��	
���
������
��������
��������
����
��	���	����+�	


	
	�	��	
�����-��3����0��
���<��,�'����	
�!��	
�
�����!��<��,�'�;�D�0�����E�����	�����

0�����6���	�������	�6���

�!�
�
	�6�<���D�1��	�
��������	��	�
�������������������	������	��

�
�����	
	�����	�
6�%���	
$��
�39�96�<��9

1#�������1�%��	������	�����E	����������������������������5�
��
��
���
������	�����
	��

'������#
	�	��	
��:���	�	�����E	�������-��
����	��!�#
��	����;6�1�������9���6��*2*�?�������

���6�,�
$��!9

1#�������1�E��	������	�����F�������!9�%��	

	���	
�	
	���������E���������$�
	8��	�
����

��
��	����������������
��	��������
������)##9�1#������������
��������	$��������	������	�7

�	�
����������	�!6���!��6�$��������
�������9

0��������	
����������
�G��	�����	���������!�2/6�2&&&9

 /#������#�������
��
6����	���<=9

>?@�@��9���
������?�

#�	��5�������
�

���=��A-�B?���CDE�F?�>�<G<DH�F?�>�<<<D

�)��
�-� �
���I�
���J�5

����-==;;;J�
���J�5


